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A. DISPOZITII GENERALE

Acest Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Departamentului de
evaluare si asigurare a calitatii (DEAC) al UEB, care are ca scop mentinerea unei culturi a
calitatii pe universitate.

DEAC functioneaza la nivel de UEB 1n concordanta cu:

- Legellinvataman[ilui fiperior nr. 199/2023;

- Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor,
a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméane de
Aligurite [JCLlifAtii in Invatiman[il Superior;

- Ordin Nr. 6902/2023 din 28 decembrie 2023 privind aprobarea setului de indicatori
de monitorizare a invatadmantului superior si prognoza evolutiei acestuia 1n raport cu dinamica
pietei muncii;

- Metodologia de evaluare externa, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performntd [ARACIS;

- CIxr[MUEB; Codul cifatii din UEB; Regullmen/éle, Metodologiile si Procedurile
aferente calitatii din UEB.

Misiunea fundamentald a DEAC este de a evalua eficacitatea si performanta structurilor
functionale din cadrul facultétilor si departamentelor UEB, in implementarea politicii, a
programelor si actiunilor in vederea imbunatatirii continue a acestora.

Misiunea DEAC vizeaza sustinerea UEB, atét Tn ansamblul ei, cat si Tn structurile sale,
prin intermediul opiniilor, propunerilor de imbunététire si a recomandarilor pentru o mai buna
gestionare a riscurilor, sd asigure o mai bund administrare i pdstrare a patrimoniului UEB; sa
realizeze o mai buna monitorizare a conformitatii cu regulamentele si procedurile existente; sa
dezvolte calitatea managementului si a auditului intern; sa imbunatateascad continuu si sustinut
eficienta si eficacitatea activitatilor didactice si de cercetare derulate in UEB.

B. ORGANIZAREA DEAC

Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (DEAC) reprezinta un compartiment
de specialitate care se afla in subordinea Comisiei pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii din
universitate (CEAC) si are ca scop punerea in executie a politicilor de asigurare a calitatii la
nivel de UEB. DEAC realizeaza organizarea mecanismelor de colectare a datelor primite de la
facultati, prelucrarea, analiza si raportarea datelor privind calitatea proceselor de educatie si
cercetare.

Relatiile DEAC cu facultatile si cu compartimentele administrative sunt de tip functional
si de colaborare permanenta, prin membri alesi.

Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii cuprinde:

- Director de departament, desemnat prin decizia rectorului;

- Relpon(Thilii cu evlultesi [TigurltrelIc[lilatii [ mivel de fTculllle/ deplt(Tmen(;

- Auditori interni pentru Sistemul de Asigurare a Calitatii.

C. ACTIVITATI REALIZATE DE CATRE DEAC

Evaluarea si monitorizarea calitatii proceselor de educatie si cercetare, precum si
parcursul studentilor in UEB si apoi insertia Tn cdmpul muncii, sunt evaluate permanent de



catre DEAC. Prin organizarea sa interna si ramificatiile sale la nivel de facultati / departamente,
DEAC are ca scop un set de activitati esentiale:

— Participa la elaborarea procedurilor si a altor documente ale sistemului de asigurare si
evaluare a calitatii. Colecteaza si introduce 1n Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din
UEB toate Procedurile codificate in functie de necesitati si specific;

- Participa la elaborarea Manualului calitatii si a Regulamentelor privind asigurarea
cllildtii in [efivillle[Ide invatamanl( si cercellte sliintifica;

- Elaboreaza, prezintd, colecteaza, evalueaza si disemineaza indicatorii privind calitatea
in UEB printr-un mecanism al calitatii elaborat impreund cu CEAC, pe baza Strategiei calitétii,
a Planului anual de calitate, in conformitate cu Legea educatiei, a cerintelor ARACIS si a Cartei
UEB;

- Gestioneaza informatiile referitoare la calitate si documentele din Sistemul de
MMmlgemen(T1 COifEtii (SMC) din univer[le;

- Elaboreaza propuneri privind imbunétatirea activitatii de evaluare si asigurare a calitatii
pe care le nainteaza la CEAC, la Senatul universitar [Tu Rec[or;

- Verifica si actualizeaza datele din sistemul informatic privind asigurarea calitatii ce intra
in responsabilitatea DEAC;

- Participa din partea UEB la diferite instructaje organizate de Ministerul Educatiei sau
de ARACIS precum si alte ntilniri / conferinte pe lini [ Tigurarii c[ifdtii;

- Intocmeste sinteze/rapoarte pe linia activitatii de asigurare a calititii desfasurate in
universitate si le prezintd CEAC sau Senatului;

- Participa la elaborarea raportului institutional de autoevaluare al UEB, in domeniul
[IImd[rdelor privind Aligur(re[lc[lilatii;

- Participd la actiunile de evaluare externd a calitatii institutionale si a
programelor/domeniilor de studii;

- Acorda consultanta facultatilor in elaborarea dosarelor de autoevaluare cu prilejul
vizilelor ex[érne;

- Participa la elaborarea Raportului anual al universitatii privind evaluarea si asigurarea
cllilatii [¢livilatii de Invat(te si cercellre;

- Organizeazd programe de instruire si alte actiuni de diseminare a managementului
c[1ilatii in vederelldezvollarii cul irii c[1i(dtii in univer(iTle;

- Sprijind Comisia de evaluare si asigurare a calitatii pe universitate in realizarea de
finldze privind [ctiunile de evulte, Mudil5i imbunalatire Tcllilatii;

- Plrficipa, Naniri de CEAC, 100Cehivifatile de Mudilfinlérn [1 UEB;

- Realizeaza materiale pentru pagina web a departamentului.

In realizarea activitatilor de monitorizare, evaluare si asigurare a calitatii, DEAC poate
folosi o serie de indicatori si criterii privind:

I. Partea didactica, privind procesul de invatare Tn invatamantul superior.
Indicatorii propusi:

Grad de ocupare a numarului de locuri 1" Iprogrimele de licentd si m[[ler;

Rata de absolvire a studiilor ciclul licenta;

Rata de absolvire a studiilor ciclul masterat;

Grad de satisfactie a studentilor privind calitatea invatdmantului din universitate;
Evaluare performante cadre didactice;

Pondere cadre didactice titulare;

Pondere profesori si conferentiari titulari;

Cadre didactice externe angajate prin concurs;
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9. Cadre didactice cu normé de baza in UEB angajate prin concurs / examen promovare
n cariera didactica;

10. Participare cadre didactice la programe/cursuri instruire/perfectionare;

11. Mobilitati ERASMUS formare/predare cadre didactice si personal;

12. Mobilitati Erasmus de studiu/practica studenti.

Alti indicatori cantitativi si calitativi de urmarit la cerere:

Evolutia statisticd a numarului de studenti / a programelor de licenta / Cauzele pentru
care studentii doresc sd abandoneze studiile Tnainte de terminare / Evaluarea gradului de
incarcare a studentului (Studiu individual) etc.

II.  Cercetarea stiintifica, privind procesul de cercetare stiintificd In Tnvatdmantul
superior, in colaborare cu Prorectorul privind cercetarea.

Indicatorii propusi:
1. Politica privind cercetarea: strategie, obiective prioritare, plan, raport;
2. Conferintd UEB anuala nationald/internationala;
3. Participare cadre didactice la conferinte nationale/internationale, sesiuni comunicare;
4. Participare studenti la conferinte, mese rotunde, ateliere, dezbateri tematice etc.;
5. Articole stiintifice (cu indexare BDI, B+, ISI);
6. Manuale/capitole/indrumare/lucrari didactice;
7. Activitate stiintificd/cercuri studentesti.

Alti indicatori cantitativi si calitativi de urmarit la cerere:

Personal de cercetare / Finantarea cercetarii, total, pe tip de finantare / citéri in reviste de
specialitate (cu indexare BDI, B+, ISI) / Participarea la proiecte / Prioritatile in cercetare
/ Masuri luate pentru a promova tinerii cercetatori / Timp alocat activitatii de cercetare.

III. Baza materiala / patrimoniu UEB

Indicatorii propusi:

1. Sp(tii pentru [¢tivit'te[Jde curs / semin(t / I[bor tor / [¢tivit/te sportiva / bibliotecd;

2. Aparaturd de laborator / soft educational / programe educationale / suport
educ(tion(l;

3. Asigurarea cu carti / materiale didactice / manuale digitale, cursuri, suport de
ITbor(tor si semin(T etc;

4. Aparaturd de laborator, centre de cercetare.

Alti indicatori cantitativi si calitativi de urmarit la cerere:

Veniturile proprii ale UEB pentru finantarea unor activitati propuse de cercetare si
[problte de Sen(t; venituri obtinute din fonduri e unor proiecte sfu grinturi, cu
finantare nationala si/sau internationala.

IV. Dimensiunea sociala si servicii studentesti, privind sustinerea studentilor.

Indicatorii propusi:

1. Organizare/participare evenimente culturale/sociale/sportive;
2. Implicare sociala si activitate voluntariat.

3. Activitate de consiliere si orientare in cariera

4. Asigurare servicii studentesti suport secretariat/ bibliotecd/ cazare



Alti indicatori cantitativi si calitativi de urmarit la cerere:
Burse sociale / Activitati studentesti / Asociatii studentesti.

V. Absolventi si piata muncii, privind insertia studentilor in campul muncii.

Indicatorii propusi:
1. Rata de continuare a studiilor dupd absolvire;
2. Rata de angajare a absolventilor pe cicluri si domenii de studii.

Alti indicatori cantitativi si calitativi de urmarit la cerere:

Legatura dintre activitatea practica si continutul programului de studii / Numéarul mediu
de luni pana la gasirea unui loc de munca / Opinia angajatorilor privind parcursul
educational la UEB.

D.MONITORIZAREA ST ANALIZA REZULTATELOR

Evaluarea indicatorilor propusi spre analiza se monitorizeazd periodic la nivelul fiecarei
structuri organizatorice (departamente/facultiti) de membrii SCEAC, CEAC, DEAC prin
completarea Fisei de cuantificare si apreciere calitativa a gilei de indicatori, pe baza raportarilor
de specialitate. Analiza rezultatelor se efectueaza anual in cadrul diferitelor structuri de
specialitate, respectiv SCEAC, CEAC, DEAC, Comisii Senat.

Concluziile obtinute se insereaza in rapoartele anuale privind evaluarea si asigurarea
calitatii care se aduc la cunostinta comunitatii academice prin dezbatere si postare pe site, iar
propunerile rezultate stau la baza elaborérii si revizuirii periodice a planurilor de masuri de
imbunatatire a activitatii proceselor desfasurate Tn universitate si a strategiilor si politicilor
institutionale.

Anexa 1 - Grila de indicatori si Anexa 2 — Fisa de evaluare indicatori fac parte
integrantd din Regulament.

Prorector coordonator al activitatii Director DEAC,
de invatamant si asigurarea calitatii, sl. dr. ing. Zoltan MAROSY
conf. univ. dr. Janina MIHAILA

RECTOR,
Conf. univ. dr. Dumitru-Gabriel MANU

Prezentul regulament a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii din data de 20.04.2023,
modificat si actualizat in sedinta Senatului Universitatii din data de 27.06.2024.

PRESEDINTELE SENATULUI
conf. univ. dr. Giuliano TEVI



ANEXA'1

GRILA INDICATORI
Nr. crt. Indicator | Arie aplicare | Nivel minimal
Indicatori didactici
1. | Grad de ocupare a numarului de locuri program/domeniu 71%
2. | Rata de absolvire a studiilor de licenta program 51%
3. | Rata de absolvire a studiilor de masterat program 61%
Grad de satisfactie a studentilor privind calitatea 50% apreciere
4. | o e A . . . program/facultate e
invatdmantului din universitate pozitiva
5. | Evaluare performante cadre didactice departament Bine
6. | Pondere cadre didactice titulare program/universitate 75%
7. | Pondere profesori si conferentiari titulari program/universitate 30%
8. | Cadre didactice externe angajate prin concurs universitate Da
Cadre didactice interne castigitoare concurs post . .
9. A . . S universitate Da
vacant/examen de promovare in cariera didactica
Participare cadre didactice la programe/ cursuri . .
10. | . P . . Prog facultate/universitate Da
instruire/perfectionare interne sau externe
Mobilitdti  Erasmus  formare/predare  cadre . .
1. . L P facultate/universitate Da
didactice si personal
12. | Mobilitati Erasmus studiu/practica studenti facultate/universitate Da
Indicatori cercetare
Politica privind cercetarea stiintifica: strategie, . . Existenta
13. . . S universitate .
obiective prioritare, plan, raport /aplicarea
14. | Conferintd UEB anuald nationald/internationala organizare/participare Da
Participare cadre didactice la conferinte . . _—
15. . . . . . ’ universitate/sectiuni Da
nationale/internationale, sesiuni comunicare ’
Participare studenti la conferinte, mese rotunde, | facultate/ universitate
16. . . . ’ Da
ateliere, dezbateri tematice etc.
17. | Articole stiintifice (cu indexare BDI, B+, IST) facultate/universitate Da
18. | Manuale/capitole/indrumare/lucrari didactice facultate/universitate Da
19. | Activitate stiintificd/cercuri studentesti facultate/universitate Da
Baza materiala / patrimoniu UEB
20 Spatii pentru activitatati didactice curs / seminar / facultate/universitate Cerinte
" | laborator/ activitate sportiva / biblioteca ARACIS
Aparatura de laborator / soft educational / . . Existenta /
21. . . facultate/universitate .
programe educationale / suport educational grad utilizare
Asigurarea cu carti / materiale didactice / manuale . . Existenta /
22,0 . . . . program/universitate .
digitale, cursuri, suport de laborator si seminar etc grad utilizare
< . . Existenta
23. | Aparatura de laborator, centre de cercetare facultate/universitate . /
grad utilizare
Indicatori sociali si servicii studentesti
rganizare/ participare evenimente stiifntifice . .
24. Org / P pare S / facultate/universitate Da
culturale/ sociale/ sportive
25. | Implicare sociala si activitate voluntariat facultate/universitate Da
26. | Activitate de consiliere si orientare n carierd facultate/universitate Da
Asigurare servicii studentesti suport secretaria . .
27, | Avlgurare o8 p v facultate/universitate Da
biblioteca/ cazare
Indicatori insertie pe piata muncii
28. | Rata de continuare a studiilor dupa absolvire facultate/universitate 40%
Rata de angajare a absolventilor pe cicluri si . .
29. > Angajare Hiorp ’ facultate/universitate 50%
domenii de studii




FISA DE EVALUARE INDICATORI
Universitatea/Facultatea/Programul
pentru perioada

ANEXA 2

Nr. . . . Nivel
Indicator Arie aplicare .
crt. realizat
Indicatori didactici
1. Grad de ocupare a numarului de locuri program/domeniu
2. Rata de absolvire a studiilor de licenta program
3. | Rata de absolvire a studiilor de masterat program
Grad de satisfactie a studentilor privind calitatea invatamantului
4. . . . ’ ’ ’ program/facultate
din universitate
5. Evaluare performante cadre didactice departament
6. | Pondere cadre didactice titulare program/universitate
7. | Pondere profesori si conferentiari titulari program/universitate
8. | Cadre didactice externe angajate prin concurs universitate
Cadre didactice interne castigatoare concurs post vacant/examen . .
9. N . e universitate
de promovare 1n cariera didacticd
10. Partlc}pare qadre . didactice  la  programe/  cursuri facultate/universitate
instruire/perfectionare interne sau externe
11. | Mobilitati Erasmus formare/predare cadre didactice si personal facultate/universitate
12. | Mobilitati Erasmus studiu/practica studenti facultate/universitate
Indicatori cercetare
Politica privind cercetarea stiintifica: strategie, obiective . .
13. . T universitate
prioritare, plan, raport
. .. - . o organizare/participar
14. | Conferintd UEB anuald nationala/internationala & ep p
Participare cadre didactice la conferinte nationale/internationale, . . _
15. Lo . ’ ’ ’ universitate/sectiuni
sesiuni comunicare
16 Participare studenti la: conferinte, mese rotunde, ateliere, dezbateri fa?cultz?te/
| tematice etc. universitate
17. | Articole stiintifice (cu indexare BDI, B+, ISI) facultate/universitate
18. | Manuale/capitole/indrumare/lucrari didactice facultate/universitate
19. | Activitate stiintificd/cercuri studentesti facultate/universitate
Baza materiala / patrimoniu UEB
atii pentru activitatati didactice: curs / seminar / laborator . .
20. Sp L P R / / / facultate/universitate
activitate sportiva / biblioteca
Aparatura de laborator / soft educational / programe educationale . .
21. P . / ’ / prog ’ facultate/universitate
/ suport educational
Asigurarea cu carti / materiale didactice / manuale digitale, cursuri, . .
22. T . program/universitate
suport de laborator si seminar etc
23. | Aparaturd de laborator, centre de cercetare facultate/universitate
Indicatori sociali si servicii studentesti
rganizare/ participare evenimente stiifntifice/ culturale/ sociale . .
24. Org . /p p ¥ ’ / / / facultate/universitate
sportive
25. | Implicare sociala si activitate voluntariat facultate/universitate
26. | Activitate de consiliere si orientare 1n carierd facultate/universitate
27. | Asigurare servicii studentesti suport: secretariat/ bibliotecd/ cazare | facultate/universitate
Indicatori insertie pe piata muncii
28. | Rata de continuare a studiilor dupa absolvire facultate/universitate
29. | Rata de angajare a absolventilor pe cicluri si domenii de studii facultate/universitate




