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A. DISPOZIȚII GENERALE 

 

Acest Regulament stabilește modul de organizare și funcționare a Departamentului de 
evaluare şi asigurare a calităţii (DEAC) al UEB, care are ca scop menținerea unei culturi a 
calității pe universitate.  

DEAC funcționează la nivel de UEB în concordanță cu: 
- Legea Învățământului superior nr. 199/2023; 
-  Hotărârea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotărârea 

Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externă, a standardelor, 
a standardelor de referință și a listei indicatorilor de performanță a Agenției Române de 
Asigurare a Calității în Învățământul Superior; 

-  Ordin Nr. 6902/2023 din 28 decembrie 2023 privind aprobarea setului de indicatori 
de monitorizare a învățământului superior și prognoza evoluției acestuia în raport cu dinamica 
pieței muncii; 

-  Metodologia de evaluare externă, standardele de referinţă şi lista indicatorilor de 
performanţă a ARACIS; 

- Carta UEB; Codul calității din UEB; Regulamentele, Metodologiile și Procedurile 
aferente calității din UEB. 

Misiunea fundamentală a DEAC este de a evalua eficacitatea şi performanța structurilor 
funcționale din cadrul facultăților și departamentelor UEB, în implementarea politicii, a 
programelor şi acţiunilor în vederea îmbunătăţirii continue a acestora. 

Misiunea DEAC vizează susținerea UEB, atât în ansamblul ei, cât şi în structurile sale, 
prin intermediul opiniilor, propunerilor de îmbunătățire şi a recomandărilor pentru o mai bună 
gestionare a riscurilor, să asigure o mai bună administrare şi păstrare a patrimoniului UEB; să 
realizeze o mai buna monitorizare a conformității cu regulamentele şi procedurile existente; să 
dezvolte calitatea managementului și a auditului intern; să îmbunătățească continuu și susținut 
eficiența şi eficacitatea activităților didactice și de cercetare derulate în UEB. 

 
 
B. ORGANIZAREA DEAC  

 

Departamentul de Evaluare şi Asigurare a Calităţii (DEAC) reprezintă un compartiment 
de specialitate care se află în subordinea Comisiei pentru Evaluare şi Asigurare a Calităţii din 
universitate (CEAC) și are ca scop punerea în execuție a politicilor de asigurare a calității la 
nivel de UEB. DEAC realizează organizarea mecanismelor de colectare a datelor primite de la 
facultăți, prelucrarea, analiza și raportarea datelor privind calitatea proceselor de educație și 
cercetare. 

Relaţiile DEAC cu facultăţile şi cu compartimentele administrative sunt de tip funcţional 
şi de colaborare permanentă, prin membri aleși. 

Departamentul de Evaluare şi Asigurare a Calităţii cuprinde:  
- Director de departament, desemnat prin decizia rectorului;  
- Responsabilii cu evaluarea şi asigurarea calităţii la nivel de facultate/ departament; 
- Auditori interni pentru Sistemul de Asigurare a Calităţii. 
 
 
C. ACTIVITĂŢI REALIZATE DE CĂTRE DEAC 

 

Evaluarea și monitorizarea calității proceselor de educație și cercetare, precum și 
parcursul studenților în UEB și apoi inserția în câmpul muncii, sunt evaluate permanent de 



către DEAC. Prin organizarea sa internă și ramificațiile sale la nivel de facultăți / departamente, 
DEAC are ca scop un set de activități esențiale: 

– Participă la elaborarea procedurilor şi a altor documente ale sistemului de asigurare şi 
evaluare a calităţii. Colectează și introduce în Sistemul de Management al Calității (SMC) din 
UEB toate Procedurile codificate în funcție de necesități și specific;  

- Participă la elaborarea Manualului calității și a Regulamentelor privind asigurarea 
calității în activitatea de învățământ și cercetare științifică; 

- Elaborează, prezintă, colectează, evaluează și diseminează indicatorii privind calitatea 
în UEB printr-un mecanism al calității elaborat împreună cu CEAC, pe baza Strategiei calității, 
a Planului anual de calitate, în conformitate cu Legea educației, a cerințelor ARACIS și a Cartei 
UEB; 

- Gestionează informaţiile referitoare la calitate şi documentele din Sistemul de 
Management al Calității (SMC) din universitate;  

- Elaborează propuneri privind îmbunătățirea activității de evaluare și asigurare a calității 
pe care le înaintează la CEAC, la Senatul universitar sau Rector;  

- Verifică și actualizează datele din sistemul informatic privind asigurarea calității ce intră 
în responsabilitatea DEAC;  

- Participă din partea UEB la diferite instructaje organizate de Ministerul Educației sau 
de ARACIS precum și alte întâlniri / conferințe pe linia asigurării calității;  

- Întocmește sinteze/rapoarte pe linia activității de asigurare a calității desfășurate în 
universitate și le prezintă CEAC sau Senatului;  

- Participă la elaborarea raportului instituțional de autoevaluare al UEB, în domeniul 
standardelor privind Asigurarea calității;  

- Participă la acţiunile de evaluare externă a calităţii instituţionale şi a 
programelor/domeniilor de studii;  

- Acordă consultanţă facultăților în elaborarea dosarelor de autoevaluare cu prilejul 
vizitelor externe;  

- Participă la elaborarea Raportului anual al universității privind evaluarea și asigurarea 
calității activității de învățare și cercetare;  

- Organizează programe de instruire şi alte acţiuni de diseminare a managementului 
calităţii în vederea dezvoltării culturii calităţii în universitate;  

- Sprijină Comisia de evaluare şi asigurare a calităţii pe universitate în realizarea de 
sinteze privind acţiunile de evaluare, audit şi îmbunătăţire a calităţii;  

- Participă, alături de CEAC, la activitățile de audit intern al UEB; 
- Realizează materiale pentru pagina web a departamentului.  
 
În realizarea activităților de monitorizare, evaluare și asigurare a calității, DEAC poate 

folosi o serie de indicatori și criterii privind: 
 
I. Partea didactică, privind procesul de învățare în învățământul superior.  

Indicatorii propuși: 
1. Grad de ocupare a numărului de locuri la programele de licență și master; 
2. Rata de absolvire a studiilor ciclul licență; 
3. Rata de absolvire a studiilor ciclul masterat; 
4. Grad de satisfacție a studenților privind calitatea învățământului din universitate; 
5. Evaluare performanțe cadre didactice; 
6. Pondere cadre didactice titulare; 
7. Pondere profesori și conferențiari titulari; 
8. Cadre didactice externe angajate prin concurs;  



9. Cadre didactice cu normă de bază în UEB angajate prin concurs / examen promovare 
în cariera didactică; 

10. Participare cadre didactice la programe/cursuri instruire/perfecționare; 
11. Mobilități ERASMUS formare/predare cadre didactice și personal; 
12. Mobilități Erasmus de studiu/practică studenți. 
 
Alți indicatori cantitativi și calitativi de urmărit la cerere: 

Evoluția statistică a numărului de studenți / a programelor de licență / Cauzele pentru 
care studenții doresc să abandoneze studiile înainte de terminare / Evaluarea gradului de 
încărcare a studentului (Studiu individual) etc. 
 
II. Cercetarea științifică, privind procesul de cercetare științifică în învățământul 

superior, în colaborare cu Prorectorul privind cercetarea.  
 
Indicatorii propuși: 

1. Politica privind cercetarea: strategie, obiective prioritare, plan, raport; 
2. Conferință UEB anuală națională/internațională; 
3. Participare cadre didactice la conferințe naționale/internaționale, sesiuni comunicare;  
4. Participare studenți la conferințe, mese rotunde, ateliere, dezbateri tematice etc.; 
5. Articole științifice (cu indexare BDI, B+, ISI); 
6. Manuale/capitole/îndrumare/lucrări didactice; 
7. Activitate științifică/cercuri studențești. 

Alți indicatori cantitativi și calitativi de urmărit la cerere: 

Personal de cercetare / Finanțarea cercetării, total, pe tip de finanțare / citări în reviste de 
specialitate (cu indexare BDI, B+, ISI) / Participarea la proiecte / Prioritățile în cercetare 
/ Măsuri luate pentru a promova tinerii cercetători / Timp alocat activității de cercetare. 
 

III. Baza materială / patrimoniu UEB 

 

Indicatorii propuși:  
1. Spații pentru activitatea de curs / seminar / laborator / activitate sportivă / bibliotecă; 
2. Aparatură de laborator / soft educațional / programe educaționale / suport 

educațional; 
3. Asigurarea cu cărți / materiale didactice / manuale digitale, cursuri, suport de 

laborator și seminar etc; 
4. Aparatură de laborator, centre de cercetare. 
 

Alți indicatori cantitativi și calitativi de urmărit la cerere: 

Veniturile proprii ale UEB pentru finanţarea unor activităţi propuse de cercetare şi 
aprobate de Senat; venituri obţinute din fonduri ale unor proiecte sau granturi, cu 
finanţare naţională şi/sau internaţională. 

 

IV. Dimensiunea socială și servicii studențești, privind susținerea studenților.  
 
Indicatorii propuși:  
1. Organizare/participare evenimente culturale/sociale/sportive; 

2. Implicare socială și activitate voluntariat. 
3. Activitate de consiliere și orientare în carieră 

4. Asigurare servicii studențești suport secretariat/ bibliotecă/ cazare 



Alți indicatori cantitativi și calitativi de urmărit la cerere: 

Burse sociale / Activități studențești / Asociații studențești. 
 
V. Absolvenți și piața muncii, privind inserția studenților în câmpul muncii.  
 

Indicatorii propuși:  
1. Rata de continuare a studiilor după absolvire; 
2. Rata de angajare a absolvenților pe cicluri și domenii de studii. 
 
Alți indicatori cantitativi și calitativi de urmărit la cerere: 

Legătura dintre activitatea practică și conținutul programului de studii / Numărul mediu 
de luni până la găsirea unui loc de muncă / Opinia angajatorilor privind parcursul 
educațional la UEB. 
 
D. MONITORIZAREA ȘI ANALIZA REZULTATELOR 

 
Evaluarea indicatorilor propuși spre analiză se monitorizează periodic la nivelul fiecărei 

structuri organizatorice (departamente/facultăți) de membrii SCEAC, CEAC, DEAC prin 
completarea Fișei de cuantificare și apreciere calitativă a gilei de indicatori, pe baza raportărilor 
de specialitate. Analiza rezultatelor se efectuează anual în cadrul diferitelor structuri de 
specialitate, respectiv SCEAC, CEAC, DEAC, Comisii Senat.  

Concluziile obținute se inserează în rapoartele anuale privind evaluarea și asigurarea  
calității care se aduc la cunoștința comunității academice prin dezbatere și postare pe site, iar 
propunerile rezultate stau la baza elaborării și revizuirii periodice a planurilor de măsuri de 
îmbunătățire a activității proceselor desfășurate în universitate și a strategiilor și politicilor 
instituționale.  

 
Anexa 1 - Grilă de indicatori și Anexa 2 – Fișă de evaluare indicatori fac parte 

integrantă din Regulament. 
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 ANEXA 1 
GRILĂ INDICATORI 

 
Nr. crt. Indicator Arie aplicare Nivel minimal 

Indicatori didactici 

1. Grad de ocupare a numărului de locuri  program/domeniu 71% 
2. Rata de absolvire a studiilor de licență program 51% 
3. Rata de absolvire a studiilor de masterat program 61% 

4. 
Grad de satisfacție a studenților privind calitatea 
învățământului din universitate 

program/facultate 
50% apreciere 

pozitivă 
5. Evaluare performanțe cadre didactice  departament Bine 
6. Pondere cadre didactice titulare  program/universitate 75% 
7. Pondere profesori și conferențiari titulari program/universitate 30% 
8. Cadre didactice externe angajate prin concurs  universitate Da  

9. 
Cadre didactice interne câștigătoare concurs post 
vacant/examen de promovare în cariera didactică   

universitate Da  

10. 
Participare cadre didactice la programe/ cursuri 
instruire/perfecționare interne sau externe 

facultate/universitate Da 

11. 
Mobilități Erasmus formare/predare cadre 
didactice și personal  

facultate/universitate Da 

12. Mobilități Erasmus studiu/practică studenți  facultate/universitate  Da 
Indicatori cercetare 

13. 
Politica privind cercetarea științifică: strategie, 
obiective prioritare, plan, raport 

universitate 
Existența 
/aplicarea 

14. Conferință UEB anuală națională/internațională organizare/participare Da  

15. 
Participare cadre didactice la conferințe 
naționale/internaționale, sesiuni comunicare  

universitate/secțiuni Da  

16. 
Participare studenți la conferințe, mese rotunde, 
ateliere, dezbateri tematice etc. 

facultate/ universitate  Da 

17. Articole științifice (cu indexare BDI, B+, ISI) facultate/universitate Da 
18. Manuale/capitole/îndrumare/lucrări didactice facultate/universitate Da 
19. Activitate științifică/cercuri studențești facultate/universitate Da 

Baza materială / patrimoniu UEB 

20. 
Spații pentru activitatăți didactice curs / seminar / 
laborator/ activitate sportivă / bibliotecă 

facultate/universitate 
Cerințe 

ARACIS 

21. 
Aparatură de laborator / soft educațional / 
programe educaționale / suport educațional 

facultate/universitate 
Existența / 

grad utilizare  

22. 
Asigurarea cu cărți / materiale didactice / manuale 
digitale, cursuri, suport de laborator și seminar etc 

program/universitate 
Existența / 

grad utilizare 

23. Aparatură de laborator, centre de cercetare facultate/universitate 
Existența / 

grad utilizare 
Indicatori sociali și servicii studențești 

24. 
Organizare/ participare evenimente știifnțifice/ 
culturale/ sociale/ sportive  

facultate/universitate Da 

25. Implicare socială și activitate voluntariat facultate/universitate Da 
26. Activitate de consiliere și orientare în carieră facultate/universitate Da 

27. 
Asigurare servicii studențești suport secretariat/ 
bibliotecă/ cazare  

facultate/universitate Da 

Indicatori inserție pe piața muncii 
28. Rata de continuare a studiilor după absolvire facultate/universitate 40% 

29. 
Rata de angajare a absolvenților pe cicluri și 
domenii de studii  

facultate/universitate 50% 

 



ANEXA 2 
FIȘĂ DE EVALUARE INDICATORI  

Universitatea/Facultatea/Programul 
pentru perioada 

  Nr. 

crt. 
Indicator Arie aplicare 

Nivel  

realizat 

Indicatori didactici 

1.  Grad de ocupare a numărului de locuri  program/domeniu  
2.  Rata de absolvire a studiilor de licență program  
3.  Rata de absolvire a studiilor de masterat program  

4.  
Grad de satisfacție a studenților privind calitatea învățământului 
din universitate 

program/facultate  

5.  Evaluare performanțe cadre didactice  departament  
6.  Pondere cadre didactice titulare  program/universitate  
7.  Pondere profesori și conferențiari titulari program/universitate  
8.  Cadre didactice externe angajate prin concurs  universitate  

9.  
Cadre didactice interne câștigătoare concurs post vacant/examen 
de promovare în cariera didactică   

universitate  

10. 
Participare cadre didactice la programe/ cursuri 
instruire/perfecționare interne sau externe 

facultate/universitate  

11. Mobilități Erasmus formare/predare cadre didactice și personal  facultate/universitate  
12. Mobilități Erasmus studiu/practică studenți  facultate/universitate   

Indicatori cercetare 

13. 
Politica privind cercetarea științifică: strategie, obiective 
prioritare, plan, raport 

universitate  

14. Conferință UEB anuală națională/internațională 
organizare/participar

e 
 

15. 
Participare cadre didactice la conferințe naționale/internaționale, 
sesiuni comunicare  

universitate/secțiuni  

16. 
Participare studenți la: conferințe, mese rotunde, ateliere, dezbateri 
tematice etc. 

facultate/ 
universitate   

17. Articole științifice (cu indexare BDI, B+, ISI) facultate/universitate  
18. Manuale/capitole/îndrumare/lucrări didactice facultate/universitate  
19. Activitate științifică/cercuri studențești facultate/universitate  

Baza materială / patrimoniu UEB 

20.  
Spații pentru activitatăți didactice: curs / seminar / laborator/ 
activitate sportivă / bibliotecă 

facultate/universitate  

21.  
Aparatură de laborator / soft educațional / programe educaționale 
/ suport educațional 

facultate/universitate  

22.  
Asigurarea cu cărți / materiale didactice / manuale digitale, cursuri, 
suport de laborator și seminar etc 

program/universitate  

23.  Aparatură de laborator, centre de cercetare facultate/universitate  
Indicatori sociali și servicii studențești 

24.  
Organizare/ participare evenimente știifnțifice/ culturale/ sociale/ 
sportive  

facultate/universitate  

25.  Implicare socială și activitate voluntariat facultate/universitate  
26.  Activitate de consiliere și orientare în carieră facultate/universitate  
27.  Asigurare servicii studențești suport: secretariat/ bibliotecă/ cazare  facultate/universitate  

Indicatori inserție pe piața muncii 
28.  Rata de continuare a studiilor după absolvire facultate/universitate  
29.  Rata de angajare a absolvenților pe cicluri și domenii de studii  facultate/universitate  
 


